Altalanos Szerzodési Feltételek (tovabbiakban: ASZF)

A Kendel Epitéipari és Kereskedelmi Kft. (8000 Székesfehérvar, Erzsébet ut 34-36.), mint
szallito (tovabbiakban Kendel Kft.) altal www.cserepteto.hu Web aruhazon keresztiil
értékesitett termékekre vonatkozodan:

Szallito adatai:

Név: Kendel Epitéipari és Kereskedelmi Korlatolt Felel$sségii Tarsasag

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Erzsébet ut 36.

Adoészama: 11453794-2-07

Cégjegyzékszama: 0709005560

Nyilvantartasba vette: Fejér megyei Birosag, mint Cégbirdsag, Székesfehérvar

Szerzodeés létrejotte

A megrendelés és annak visszaigazolasa a két fél kozott létrejott Szerzodésnek mindsiil,
(Tavollévok kozotti rautalé magatartas), mely jelen ASZF-ben foglaltakkal kiegészitve
egyiitt érvényes!

A Szerzodés nyelve: magyar

A Szerzddésre kiilon Magatartasi Koédex nem vonatkozik

Megrendelés

Megrendelését az igényeknek megfeleld termékek kosarba helyezésével allithatja 6ssze, majd
annak ellendrzése utan a "Megrendelés" gomb hasznalataval meg kell adnia a szallitasi és
szamléazasi informacidkat. Ezt kdvetden a "Megrendelés" gombbal aktivalhatja
megrendelését.

A Komplett Teté Kedvezmény

A Komplett Tetd Kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy a rendelés dsszetétele
megfeleljen a komplett teté fogalmanak.

Komplett tetének mindsiil az a rendelés, amely tartalmazza az aldbbiakat:

o legaldbb 52 m2 tetdfeliilethez sziikséges 1/1 tetOcserép;

o legalabb a tetdfeliilethez sziikséges Bramac folia: tetéfeliilet x 1,15 m2;

o legalabb 10 fm - a vizszintes-, vagy ¢élgerinchez sziikséges - Bramac élképzd elem
(Univerzalis taréjgerinc kupalatét, Bramac Ecoroll, Basic Roll, FigaRoll Plus).



Amennyiben az On rendelése megfelel a fent részletezett feltételeknek, akkor a - Komplett
Teté Kedvezmény gomb megnyomasaval - a program - a kalkulator és kosar funkcidban -
atszamolja a rendelés értékét, és feltiinteti a kedvezményes arat.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben On a rendelésében igénybe veszi a Komplett Tetd
Kedvezményt, de arra nem jogosult, akkor a rendelés visszaigazolasaban ezt a kedvezményt
nem szerepeltetjiik.

Ugyanakkor fontos tudni, hogy amennyiben On elmulasztana igénybe venni a Komplett Tetd
Kedvezményt, de rendelése megfelel ezen feltételeknek, a rendelés visszaigazolasaban ezt a
kedvezményt is szerepeltetjiik.

Mindkét esetben az altalunk készitett rendelés visszaigazolasa az irdnyado.

Szallitas

. A Kendel Kft. vallalja, hogy az On 4ltal rendelt termékeket (pl.: tetdcserép,
kiegészitd termékek), az On 4ltal megadott cimre - Gyartd kozremiikodésével - az
egész orszag terliletén kiszallitja.

e Fuvarkoltségek: 4 raklaptol esetén dijmentes, 3 raklap és az alatti mennyiség esetén
9.000,- Ft + afa fuvardij keriil felszdmolésra szallitasi cimenként.

e A Bramac Kft. 2011. februar 01-tdl bevezette a Bramac Futarszolgalatot - miianyag-
¢s fém tetOtartozékokra vonatkozdan - melynek feltételeirdl és koltségeirdl
érdeklddjon irodankban.

e A széllitast a Bramac Kft. végzi.

o A szallitasra a Bramac Kft. irdnyelvei a mérvaddak

o Lehetdség van a megrendelt termékeket Szolgaltatod székesfehérvari telephelyén (8000
Székesfehérvar, Erzsébet ut 34-36.) atvenni.

e Az altalanos szallitasi hataridé — komplett tet6k esetén - maximum 5-10 munkanap.
Neéhéany iddszakban (Construma, BNV) maximum 15 munkanap.

o Csak kiegészitok, vagy kisebb mennyiségii cserép vasarlasa esetén 5-20 munkanap.

e Természetesen a szallitas id6pontjat a megrendelési visszaigazolason minden esetben

kozoljik.

Szadllitasi értesités

Megrendelésérdl minden esetben irasos visszaigazolast készitiink és kiildiink, amelyben
megadjuk a szallitas varhat6 idopontjat. Fontos a megrendeléskor telefonos elérhetéségét
mindenképpen megadni, hogy a gépkocsivezetd az adott napon beliili érkezésrol tajékoztatast
adhasson, illetve a szallitasi cim elérésével kapcsolatban informaciot kérhessen.

Fizetés

Web aruhazunkban minden vasarlas kifizetése teljes Osszegl elérefizetéssel torténik. Teljes
Osszegli eldrefizetésnek mindsiil a rendelés bruttd értékének - az On altal kért szallitasi
hataridét megel6z6 7 munkanappal a Kendel Kft. 10201006-50046337 szamu bankszamlajara
torténd - beérkezéséig. Nincs mod a termékek utdlagos fizetésére, mert a termékeket a Gyartod
— az adott megrendelés alapjan — kozvetleniil Onnek teljesiti.


http://www.cserepteto.hu/letoltesek/Bramac-Altalanos-Eladasi-es-Szallitasi-Feltetelek

Szamlazas

A bankszamlara beérkezett dsszegeknek megfeleléen - az On 4ltal megadott szamlazasi
informéciok alapjan - minden esetben szdmlat allitunk ki. A szamlat (szamlakat) a megrendelt
termékek szallitasaval egy idében adjuk at.

Megrendelés visszaigazolas

Megrendelésérdl minden esetben irasos visszaigazolast készitlink és kiildiink, amely
tartalmazza:

e A rendelt termékek megnevezését €s arat,

e A csomagolashoz sziikséges raklapok koltségét,
e A fizetés modjat,

o A fizetendd Osszeget,

e A széllitas varhat6 id6pontjat,

o A Kendel Kft. bankszdmlaszamat.

Amennyiben a megrendelés soran ellentmondast tapasztalunk (pl. az alapcserép szine és a
tartozékok szine nem azonos), még a végleges visszaigazolas elkészitését megeldzden
felvessziik Onnel a kapcsolatot.

Megrendelés iktatdsa

Megrendelését Raktarkezeld programunkban, illetve nyomtatott formaban tartjuk nyilvan
(iratmegdrzés idejének szabalyai szerint), a visszaigazolds azonosité szamat a nyomtatott
formaban tarolt megrendeldn rogzitjiik.

A termékek csomagoldsa

A termékeket az eredeti gyari csomagolasban forgalmazzuk, amely cseréptermék esetében jo
mindségli EUR paletta; tartozékok esetében kartonpapir vagy folia. Az EUR paletta betétdijas
termék, ezen felill a Gyartd raklaponként csomagolasi dijat is felszamit. Ezen koltségeket
minden termék arlistajaban megtaldlja. A csomagolason szerepld feliratokkal egyértelmiien
azonosithatok a termékek. A termékek csomagolasaban, illetve a csomagoldson On megtalélja
az adott termékre vonatkozo gyartdi megteleldségi nyilatkozatot. Ez aldl kivételek a fém- és
milanyag tetdtartozékok, mert a térvényi rendelkezés ezekre a kiegészitokre nem terjed ki.

Jotdllds, garancia

A vonatkoz6 jogszabalyok értelmében az altalunk forgalmazott termékekre a gyarto altal
biztositott gyari garanciat adunk, amely Bramac cserepek és idomcserepek esetén 30 év. A
jotallasi id6 kezdete a szallitas idopontja. Jotallas csak a szakszerlien - a beépitési itmutato
szerint - beépitett, rendeltetésszeriien hasznalt termékek meghibasodasa esetén érvényesithetd.
A sértetlen csomagolasban atadott €s atvett termékek esetén esetleges gyari hibas termékek
javitasat, illetve cseréjét - a gyartd szakszervizét bevonva - a Kendel Kft. végzi.

Elallas joga

Megrendelése soran On élhet a 17/1999. (I1.5.) A tavollévék kozott kotott szerzédésekrdl
sz0l6 Kormanyrendeletben részletesen rogzitett elallas jogaval. Fontos megjegyezni, hogy
megrendelését csak abban az esetben dolgozzuk fel, amennyiben a teljes 6sszeg a Kendel Kft.
bankszamlajara beérkezett.



A fogyasztot megilletd elallasi jogra vonatkozo tajékoztato:

1. azelallasi jog indoklas (kiilon magyarazat) nélkiil gyakorolhatd

2. Az eléllasi jog 8 munkanapon (vagy 14 naptari napon beliil) gyakorolhat6, melynek
kezdete a termék atvételének napja.

3. lrasban torténd elallas estén elegendé az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 8 munkanapon
beliil.

4. elallas esetén szolgaltatd legkésobb 30 napon beliil fizeti vissza a fogyaszt6 altal
kifizetett teljes 0sszeget.

5. A szolgaltatd kovetelheti a fogyasztotol az aru nem rendeltetésszerti hasznalatabol
eredd karai megtéritését.

6. Elallas estén fogyasztot kizardlag a termék visszakiildésének koltsége terheli.

Adatvédelem

Ezuton t4jékoztatjuk, hogy a megrendelése soran megadott adatait a szerzddés teljesitése és a
szerzddés feltételeinek esetleges késObbi bizonyitdsa érdekében meghatarozott ideig taroljuk.
Adatait harmadik félnek nem adjuk at, kivéve, ha a szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél
alvallalkozoként (szallitas) miikddik kozre. Ekkor azonban az alvallalkoz6 az altalunk atadott
személyes adatokat - a szallitas teljesitését kovetden - semmilyen mdédon nem jogosult
megdrizni, felhaszndlni illetve tovabbi személyeknek atadni. Adatainak kezelésekor az
Adatvédelmi Torvénynek meg

Egyéb rendelkezések

A Kendel Kft az altala leszallitott Termékek tulajdonjogat azok vételaranak maradéktalan
kiegyenlitéséig fenntartja.

A Kendel Kft és a vev6k kozott esetlegesen 1étrejové a jelen ASZF-ben foglaltakkal
kapcsolatos jogvitaikat békés uton, targyalas keretében kisérlik meg rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén jogvitajuk eldontésére az altalanos illetékességgel bird
birdsag eldtt, a vonatkozo hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen keriil
SOr.

Jelen ASZF barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége nem eredményezi az egész
ASZF érvénytelenségét.

Jelen ASZF 2011. 04. 01-t6] visszavonasig érvényes.



